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W zwiqzku z realizacjq Projektu wspoétfinansowanego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego

dla Wojewodziwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013
Firma INFOTEL Pawet Wojnar zaprasza wszystkie zainteresowane firmy do

1. Tytut projektu:

WDROZENIE INNOWACYJNEJ TECHNOLOGII PRODUKCJI OPROGRAMOWANIA DLA KLINIK

sktadania ofert na zakup nizej wymienionych przedmiotow i ustug:

STOMATOLOGICZNYCH ORAZ OGOLNOMEDYCZNYCH

2. Priorytet/dziatanie (nrinazwa):

Priorytet 1 Wzrost konkurencyjnosci dolnoslgskich przedsiebiorstw

Dziatanie 1.1 Inwestycje dla przedsiebiorstw

Schemat 1.1.A2 Dotacje inwestycyjne dla MSP wspierajgce innowacyjno$é produktowq
i procesowq na poziomie przedsiebiorstwa (z wytgczeniem projektdw z zakresu turystyki)

3. Nazwa Beneficjenta realizujgcego zamdwienie:
+INFOTEL” Pawet Wojnar

ul. Czarnieckiego 74/6, 53-627 Wroctaw

NIP: 897-138-73-65

4. Przedmioty / ustugi zamowienia:

Lp.

Przedmiot zamowienia:

Ustuga prawna

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga prawna obejmujgca sporzgdzenie
dokumentéw prawnych pozwalajgcych na petne zabezpieczenie praw
autorskich programdéw medycznych ProDentis i MEDICUS skierowanych do
praktyk stomatologicznych i ogdinomedycznych w kraju i za granicq (kraje
Unii Europejskiej). Oczekujemy sporzadzenia wzordw nastepujgcych umow:

umowa licenciji bezterminowej uzytkownika programu
komputerowego ProDentfis/ MEDICUS wraz z roczng opiekg
techniczng i aktualizacyjna,

umowa licencji rocznej uzytkownika programu komputerowego
ProDentis/ MEDICUS wraz z roczng opiekg techniczng i
aktuadlizacyjng,

umowa licencji modutu kwalifikowanego podpisu elekfronicznego w
programie ProDentis/ MEDICUS pozwalajgcego na prowadzenie
dokumentacji medycznej w formie elektronicznej,

umowa dalszej rocznej opieki technicznej i aktualizacyjnej dla
uzytkownikdéw programu ProDentis/ MEDICUS,

umowa na udostepnienie grafiku on-line,

umowa wspdtpracy i dalszej odsprzedazy programu ProDentis dla
dostawcédw oraz firm informatycznych z  zastrzezeniem praw
autorskich,

o$wiadczenie firm informatycznych z zastrzezeniem praw autorskich.

Wszystkie wzory ww umdw muszg by¢ sporzqadzone w jezyku polskim i
angielskim
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Wymagania i oczekiwania dotyczgce poszczegdinych umoéw:

Aspekty i elementy, ktére umowa licencji bezterminowej/ rocznej uzytkownika
programu komputerowego ProDentis/ MEDICUS wraz z roczng opiekg
techniczng i aktualizacyjng musi obejmowaé i regulowaé:

okredlenie i zabezpieczenie praw autorskich programu ProDentis/
MEDICUS

okreslenie uzytkownikdw i sposobu wykorzystania oprogramowania,
nieponoszenie odpowiedzialnosci przez firme INFOTEL za rejestry
programu i sposéb jego wykorzystania przez uzytkownika,

brak odpowiedzialnosci za powstate jakiekolwiek szkody oraz
ograniczenie ewentualnych roszczeh do wymiany produktu na nowy
bgdz np zwrotu kosztu jego zakupu - jesli bytoby to konieczne

w przypadku wersji sieciowej, liczba dostepnych stanowisk okreslona jest
na podstawie licencji lub f-ry VAT zakupu oprogramownia,

zastrzezenie  uniemozliwigjgce uzyczanie,  wynajmowanie lub
wydzierzawianie oprogramowania,

prawo do rozwigzania umowy przez Licencjodawce w kazdym
momencie w przypadku nieprzestrzegania postanowien licencyjnych
przez uzytkownika,

prawo do rozwigzania umowy i zwrotu programu w ciggu 7 dni od daty
zakupu jesli nie spetnia oczekiwan uzytkownika ale pod warunkiem
potrgcenia np 50% naleznosci — jesli to mozliwe,

okreslenie warunkdéw pomocy technicznej: telefonicznej (codziennie pn-
pt w godz. 9-17), mailowej — podane adresy kontaktowe, zdalnej wg
potrzeb

dostep do aktualizaciji publikowanych przez INFOTEL przez 12 m-cy
gwarancja 12 m-cy

warunki - utraty gwarancji  przez uzytkownika np w  przypadku
nieuprawnionego dokonywania zmian w bazie danych lub jakimkoliwiek
innym elemencie sktadowym oprogramowania dostarczanym wraz z
pakietem instalacyjnym, ktére mogtyby wywotaé niepoprawne
funkcjonowanie programu

zastrzezenie informujgce iz program ProDentis przeznaczony jest do
pracy w oparciu o systemy Windows XP, Vista, Windows 7 w polskiej
wersji jezykowej (dla wersji ProDentis EN w angielskiej wersji jezykowej).
deklaracja INFOTEL o nieudostenianiu danych osobom
nieupowaznionym w przypadku przesytania do firmy INFOTEL bazy
danych pacjentéw w celu konwersji z programem ProDentis/ MEDICUS
lub w celu dokonania naprawy programu lub dostepu bezposredniego
do danych przy potgczeniu zdalnym z komputerem uzytkownika,
deklaracja uzytkownika o wczesniejszym zapoznaniu sie z wersig DEMO
programu ProDentis/ MEDICUS (istnieje taka bezplatna mozliwos¢)
deklaracja uzytkownikdw z wyrazeniem zgody na zdalne potgczenie
firmy INFOTEL z komputerem uzytkownika w celu zweryfikowania
ewentualnych problemdw -z osobnym podpisem uzytkownika

inne  dodatkowe paragrafy  pozwalajgce na  maksymalne
zabezpieczenie prawne firmy INFOTEL, zgodnie 1z przepisami
obowigzujgcymi w Polsce oraz w krajach Unii Europejskiej




UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Aspekty i elementy, ktére umowa licencji modutu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego w programie ProDentis/ MEDICUS pozwalajgcego na
prowadzenie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej musi
obejmowaé i regulowaé:

- okrellenie i zabezpieczenie praw autorskich programu ProDentis/
MEDICUS oraz modutu do podpisu elektronicznego,

- okredlenie uzytkownikdw i sposobu wykorzystania oprogramowania,

- nieponoszenie odpowiedzialnosci przez firme INFOTEL za zawarto$¢ karty
pacjenta w formie elektronicznej,

- brak odpowiedzialnosci za powstate jakiekolwiek szkody oraz
ograniczenie ewentualnych roszczeh do wymiany produktu na nowy
badz np zwrotu kosztu jego zakupu - jesli bytoby to konieczne,

- nieponoszenie odpowiedzialnosci przez firme INFOTEL za dziatanie i
wynik dziatania oprogramowania firm frzecich, stuzgcego do sktadania
podpisu  elekironicznego, bedgcego sktadowg modutu  do
prowadzenia dokumentaciji medycznej w formie elektronicznej,

- zaostrzezenie okredlajgce, iz modut podpisu elekironicznego stanowi
modut programu ProDentis/ MEDICUS jednak jest objety odrebng
umowq licencyjna,

- klauzula zgodnosci dziatania modutu podpisu elekironicznego z ustawg
o podpisie elekironicznym oraz z adekwatnym Rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia precyzujgcym definicje dokumentacji medycznej w
formie elektronicznej,

- uruchomienie modutu podpisu elekfronicznego wigze sie z jednorazowqg
optatq, jednak gwaracje zgodnosci z aktualnym stanem prawnym
stanowi coroczna optata aktualizacyjna,

- prawo do rozwigzania umowy przez Licencjodawce w kazdym
momencie w przypadku nieprzestrzegania postanowien licencyjnych
przez uzytkownika,

- gwarancja 12 m-cy na modut do podpisu elekironicznego, jednak
gwarancja ta nie obejmuje programéw trzecich stuzgcych do sktadania
podpisu elektronicznego,

- okres waznosci licencji: 12-m-cy z uwagoi na zmienno$¢ przepisdw
prawnych,

- inne  dodatkowe paragrafy  pozwalajgce na  maksymalne
zabezpieczenie prawne firmy INFOTEL, zgodnie 1z przepisami
obowigzujgcymi w Polsce oraz w krajach Unii Europejskiej

Aspekty i elementy, kitére umowa dalszej rocznej opieki technicznej i
aktualizacyjnej dla uzytkownikdow programu ProDentis/ MEDICUS musi
obejmowaé i regulowaé:

- okredlenie i zabezpieczenie praw autorskich programu ProDentis/
MEDICUS

- okredlenie warunkdw pomocy technicznej: telefonicznej (codziennie pn-
pt w godz. 9-17), mailowej — podane adresy kontaktowe, zdalnej wg
potrzeb

- dostep do aktualizacji publikowanych przez INFOTEL przez 12 m-cy (od
dnia..... do dnia.....)

- okredlenie zakresu opieki technicznej (np udostepnianie korekt wykrytych
lub zgtoszonych usterek w programie ProDentis/ MEDICUS, naprawa
bazy danych, rozwigzywanie innych probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem a czynnikami trzecimi, takimi jak sie¢, wirusy,
wadliwy sprzet, itd)
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nieponoszenie odpowiedzialnosci przez firme INFOTEL za rejestry
programu i sposdb jego wykorzystania przez uzytkownika,

zastrzezenie  uniemozliwiajgce  uzyczanie,  wynajmowanie  lub
wydzierzawianie oprogramowania wraz z aktualizacjq,

deklaracja uzytkownikéw z wyrazeniem zgody na zdalne potgczenie
firmy INFOTEL z komputerem uzytkownika w celu zweryfikowania
ewentualnych problemdw -z osobnym podpisem uzytkownika

inne  dodatkowe paragrafy  pozwalajgce na  maksymalne
zabezpieczenie prawne firmy INFOTEL, zgodnie 1z przepisami
obowigzujgcymi w Polsce oraz w krajach Unii Europejskiej

Aspekty i elementy, ktére umowa na udostepnienie terminarza internetowego
musi obejmowaé i regulowaé:

okredlenie i zabezpieczenie praw autorskich programu ProDentis/
MEDICUS

warunki  udostepniania terminarza infernefowego  na  zasadzie
Swiadczonej ustugi przez firme INFOTEL przez Internet,

deklaracja firmy INFOTEL o zatozeniu konta dla uzytkownika na serwerze
firmy INFOTEL w celu uruchomienia terminarza internetowego,
przesytanie danych obejmujgcych: imie, nazwisko i telefon pacjenta
oraz udostepnianie tych danych osobom, ktére posiadaja odpowiedniq
autoryzacje na  korzystanie z  grafiku  (pracownicy  praktfyki
stomatologicznej/ medycznej posiadajgcy hasta uwierzystelniajace)
inne  dodatkowe paragrafy  pozwalajgce  na  maksymalne
zabezpieczenie prawne firmy INFOTEL, zgodnie 1z przepisami
obowigzujgcymi w Polsce oraz w krajach Unii Europejskiej

Aspekty i elementy, ktére umowa wspodtpracy i dalszej odsprzedazy programu
ProDentis dla dostawcéw oraz firm informatycznych musi obejmowaé i
regulowaé:

okredlenie i zabezpieczenie praw autorskich programu ProDentis/
MEDICUS

okreslenie przedmiotu umowy - wspdtpracy handlowej z partnerem
definicja klienta partnera handlowego (klient, ktéry zgtosit sie i zamdwit
oprogramowanie u partnera)

o$wiadczenie/deklaracja partnera handlowego iz ofrzymujgc wersje
DEMO Ilub petng wersje programu ProDentis/ MEDICUS nie bedzie
kopiowac rozwigzanh technologicznych wykorzystanych w programie ani
tez nie zamierza rozpoczgc produkciji oprogramowania
konkurencyjnego wzgledem programu ProDentis/ MEDICUS,
zobowiqgzania firmy INFOTEL dotyczqce statego i niezwtocznego
dostarczania programdéw ProDentis/ MEDICUS, wyptacania naleznej
prowizji ...% w przypadku sprzedazy przez partnera handlowego oraz ...%
w przypadku polecenia i przekazania kontaktu potencjalnego klienta
do firmy INFOTEL (% liczony jest od wartosci udzielonej prowizji),
zapewnienie pomocy marketingowej poprzez dostarczanie materiatéw
reklamowych i promujgcych program ProDentis/ MEDICUS,

zobowigznia partnera handlowego obejmujgce promowanie programu
ProDentis/ MEDICUS, przekazanie do klienta 1 egz umowy licencyjnej,
informowanie firmy INFOTEL o sytuacji rynkowej a takze przekazywanie
sugestii mogacych usprawni¢ dziatanie programu oraz wspdlprace z
partnerem handlowym,

inne  dodatkowe paragrafy  pozwalagjgce  na  maksymalne




UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

zabezpieczenie prawne firmy INFOTEL, zgodnie 1z przepisami
obowigzujgcymi w Polsce oraz w krajach Unii Europejskiej

Aspekty i elementy, ktére oswiadczenie firm informatycznych musi obejmowaé
i regulowaé:

- okrellenie i zabezpieczenie praw autorskich programu ProDentis/
MEDICUS,

- oéwiadczenie/deklaracja firmy informatycznej, iz ofrzymujac wersje
DEMO Ilub petng wersje programu ProDentis/ MEDICUS nie bedzie
kopiowac rozwigzan technologicznych wykorzystanych w programie ani
tez nie zamierza rozpoczgc produkciji oprogramowania
konkurencyjnego wzgledem programu ProDentis/ MEDICUS, inne
dodatkowe paragrafy pozwalajgce na maksymalne zabezpieczenie
prawne firmy INFOTEL, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Polsce
oraz w krajach Unii Europejskiej

5. Kryteria wyboru oferty:
- cena ww ustugi
- termin realizacji ngjpdzniej do 18.12.2009
- deklaracja posiadania doswiadczenia w redlizacji podobnych zadan, na podstawie
listy referencyjnej,
- dopuszcza sie jedynie sktadanie ofert catosciowych.

6. Forma, miejsce i czas sktadania ofert:
Wszystkie oferty mogqg Panstwo sktadacé w formie pisemnej bgdz elektroniczne;j:

- osobiscie w siedzibie firmy INFOTEL przy ul. Sztabowej 93, 53-310 Wroctaw (od
poniedziatku do pigtku w godz. 9-17)

- pocztg na adres:
+INFOTEL"” Pawet Wojnar, ul. Sztabowa 93, 53-310 Wroctaw

- mailem na adres: krystyna.wojnar@infotel.wroc.pl bqdz kinga.wyjatek@infotel.wroc.pl,
grzegorz.zyjewski@infotel.wroc.pl bqgdz

- faxem podnr: (71) 343-33-54

Czas sktadania ofert:

Oferty nalezy dostarczy¢ do firmy INFOTEL do dnia 25 listopada 2009 do godziny 17.00 (liczy
sie data wptywu)

Rozpatrzenie ofert nastgpi w terminie do dnia 26 listopada 2009, stgd w terminie do 27
listopada 2009 firma INFOTEL opublikuje decyzje.




